Ghid de utilizare

pentru echipamentele
de oxigen

Destinat pacientilor
care necesita oxigen s
ingrijitorilor acestora

baywater INHS

EEEEEEEEEE Providing NHS services



Serviciile de furnizare a echipamentelor de
oxigen la domiciliu va asigura terapia cu
oxigen care a fost solicitata de Profesionistul
in domeniul sanatatii pentru dumneavoastra.

Toate echipamentele sunt inchiriate catre
NHS si trebuie returnate cand nu mai sunt
necesare.

Echipamentele va pot fi puse la dispozitie
cand mergeti in vacanta in Marea Britanie si
Irlanda de Nord.

Rezumat privind serviciile de furnizare a
echipamentelor de oxigen la domiciliu

Daca aveti orice intrebari cu privire la
echipamente, servicii sau siguranta, apelati
linia noastra de asistenta telefonica la

0800 373 580, intre 08:00 si 18:30 (in fiecare
zi). Serviciul este disponibil 24 de ore pe zi
pentru apelurile de urgenta.

Daca nu va simtiti bine, trebuie sa contactati
medicul de familie sau sa apelati numarul de
urgenta 999.
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Masuri de siguranta generale

* Nu fumati si nu permiteti nimanui sa fumeze in
apropierea dumneavoastra cand folositi echipamentul
de oxigen, inclusiv tigari electronice.

* Instalati o alarma de incendiu si asigurati-va ca
functioneaza corespunzator. Baywater Healthcare va
informa Serviciul de pompieri si salvare cu privire la
faptul ca detineti echipamente de oxigen.

« Tineti departe de surse de caldura; oxigenul intretine
focul. Tineti echipamentul de oxigen si tuburile la
o distanta de 3 m (10 ft) de flacari si la o distanta
de 1,5 m (5 ft) de radiatoare, calorifere electrice,
uscatoare de par si alte articole care se incalzesc.

+  Opriti echipamentul cand nu este in uz. Cand
alimentarea cu oxigen raméne pornita si masca sau
sonda nazala este |asata pe un material moale (de
exemplu paturi, haine, par, barba, perne, canapele),
oxigenul poate satura materialul si poate creste riscul
de incendiu.

+ Dupa ce ati folosit echipamentul de oxigen, asteptati
20 de minute Tnainte de a va apropia de orice sursa de
caldura (radiatoare, fierbatoare, plite, etc.) sau flacara.

+ Curatati echipamentul de oxigen cu o laveta umeda
si cu un detergent delicat (lichid pentru spalat vase) si
lasati-l sa se usuce complet inainte de a-I folosi.

+ Evitati sa folositi uleiuri, creme sau lotiuni pe orice
zona a pielii care intra in contact cu sursa de oxigen.
Pe cat posibil, incercati sa folositi creme pe baza
de apa. Solicitati sfatul farmacistului. Daca trebuie
sa folositi creme pe baza de ulei pentru o afectiune
dermatologica, spalati-va intotdeauna pe maini dupa
aplicare.
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Tubul

* Asigurati-va ca tubul nu este prins sau strivit sub usi sau mobilier.

+ Cand mergeti, tineti tubul departe de picioare, pentru a evita
impiedicarea, si asezati-l peste umar.

» Se recomanda utilizarea de tuburi fixate pentru echipamentele de
oxigen. Mai exact, se recomanda ca tuburile sa fie fixate de plinte
si de cadrele usilor. Acest lucru reduce prezenta tuburilor
pe podea.

intretinere (verificarea de siguranta)

Tehnicienii nostri pentru echipamente de ingrijire va vor face o vizita

pentru a realiza o verificare de siguranta la fiecare sase luni. Daca exista o
problema cu echipamentul de oxigen, folositi butelia de urgenta si apelati-ne
la numarul 0800 373 580.

Siguranta si depozitarea buteliei

+ Toate buteliile pot fi Iasate Tn pozitie orizontala; daca buteliile sunt
utilizate n pozitie verticala, fixati-le astfel incat sa nu cada.

+ Cand puneti in functiune butelia, asigurati-va ca nu este indreptata spre
corpul dumneavoastra, Tnainte de a-i deschide robinetul.

» Daca o butelie portabila este transportata cu un scaun cu rotile sau un
carucior, asigurati-va ca este bine fixata si echilibrata.

* Nu se recomanda utilizarea unor butelii de dimensiuni mari pentru
scaune cu rotile, carucioare sau scutere electrice.

» Buteliile portabile trebuie sa se afle intotdeauna in husa sau in
caruciorul furnizat de Baywater Healthcare

Butelii de urgenta \

» Daca suferiti o pana de curent sau in cazul in care concentratorul este defect, folositi butelia
de urgenta.

* Aceasta trebuie amplasata intr-o loc usor accesibil; pastrati o lanterna intr-o loc usor

\ accesibil in intuneric.
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Depozitare

+ Echipamentul trebuie depozitat intr-un loc racoros si bine ventilat.

+ Pastrati echipamentul departe de orice obiect prevazut cu simbolul
inflamabil sau care include ulei ca ingredient, pe ambalaj.

Meseriasi la domiciliu
Daca aveti meseriasi prezenti pentru lucrari la domiciliu, informati-i

cu privire la amplasarea echipamentului de oxigen si a tubului
aferent.

Sursa de oxigen va este destinata

Aceasta este prescrisa de un medic si trebuie folosita doar de
persoana careia ii este destinata.
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Sonde nazale, masti si tuburi

» Trebuie sa folositi numai sondele nazale, mastile si tuburile furnizate de Baywater Healthcare

« In timp, sondele nazale se pot infunda, iar mastile se pot murdari. Curatarea acestora este
esentiala

» Varfurile sondelor nazale trebuie curatate zilnic cu o laveta umeda; nu scufundati niciodata
sondele nazale in apa

» Inlocuiti sondele nazale in fiecare luna
* Mastile pot rezista 3-6 luni daca sunt curatate periodic

» Daca aveti nevoie de sonde nazale, masti sau tuburi, va rugam sa ne apelati, sa comandati
prin site-ul nostru web sau sa le solicitati unui Tehnician pentru echipamente de ingrijire care va
viziteaza

+ Mastile de oxigen trebuie curatate zilnic, in apa calda cu sapun, clatite complet si uscate la aer,
inainte de a fi utilizate

» Mastile cu rezervor nu trebuie scufundate in apa; stergeti-le zilnic cu o lavetd umeda
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Calmarea iritatiei si uscaciunii

Mastile si sondele nazale pot irita nasul si pielea, in
special la debite mari. Pentru a calma iritatiile si a preveni
uscaciunea, folositi creme hidratante care nu contin

ulei. Astfel de uleiuri includ si vaselina. Daca aveti dubii,
intrebati un farmacist.

Tub pentru echipamentele de oxigen

+ Verificati periodic daca prezintd urme de deteriorare, precum indoituri, segmente turtite sau
crapaturi

« Daca observati urme de deteriorare, inlocuiti-l imediat

* Nu permiteti animalelor de companie sa perforeze tubul

* Nu amplasati niciodata tubul in apa
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Calatorii

+ Informati-va compania de asigurari cu privire
la faptul ca va veti folosi autovehiculul pentru
a transporta oxigen

+ Fixati buteliile in siguranta, in portbagaj, in
cutia de depozitare pe care v-o punem la
dispozitie, sau pe un scaun, in geanta de
transport Baywater Healthcare, si fixati-le cu
centurile de siguranta.

+  Nu calatoriti niciodata cu buteliile aflate pe
scaunul pasagerului din fata al unui autovehicul.

Transport public

* Nu folositi niciodata oxigen cand va aflati

R S » Puteti folosi echipamentul de oxigen in
intr-o benzinarie ’

mijloace de transport public.
* Nu depozitati niciodata buteliile intr-un

i e Companiile de transport au diferite reguli si
autovehicul g

reglementari

« Daca trebuie sa lasati butelii L P
* Verificati regulamentele companiilor inainte

nesupravegheate intr-un autovehicul, T
de a calatori

amplasati-le in portbagaj.

» Consiliile locale au detalii privind companiile
de taxi autorizate pentru transportul
pasagerilor cu nevoi speciale

+ Daca trebuie sa transportati un echipament
de oxigen, mentine-| in pozitie verticala, nu
il lasati nesupravegheat si mutati butelia

de urgenta in portbagaj, asigurandu-va ca » Asigurati-va ca butelia este bine fixata cand

aceasta este legata cu chingi.

folositi mijloace de transport public
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Servicii departe de domiciliu in Marea Britanie

+ Apelati Linia noastra de telefonica pentru asistentd medicala si indicati adresa la care va veti afla,
data sosirii si data plecarii.

+ Varugam sa ne informati cu cel putin doua saptamani in prealabil.
+ Vom organiza livrarea si preluarea surselor de oxigen catre si de la respectiva adresa.
+ Echipamentul instalat va fi identic celui pe care il aveti la domiciliu.

+ Daca aveti nevoie de un echipament diferit, va trebui sa discutati cu Profesionistul in domeniul
sanatatii.

* Nu putem livra un echipament de oxigen pentru corturi, iar astfel de echipamente nu trebuie
utilizate in corturi. Daca se utilizeaza intr-un loc de campare, asigurati-va ca ramane la o

distanta de 3 m (10 ft) de flacari precum focuri de tabara, gropi pentru focuri de tabara, gratare,
radiatoare cu gaz.

Adrese secundare Schimbarea domiciliului
+ Va putem furniza acelasi echipament de * Informati-ne cu privire la data schimbarii
oxigen pe care il aveti la domiciliu si la domiciliului si adresa noului domiciliu.

o alta adresa, in regim constant. Apelati
Linia noastra de telefonica pentru asistenta
medicala pentru mai multe informatii.

* Anuntati-ne daca vi se schimba medicul de
familie.

@ ‘ Ghid de utilizare pentru echipamentele de oxigen Destinat pacientilor care necesita oxigen si ingrijitorilor acestora



Asigurare de domiciliu

+ Informati compania de asigurare cu privire la utilizarea si depozitarea echipamentului de oxigen
la domiciliu.

Parasirea teritoriului Marii Britanii

» Va trebui sa contractati servicii privind echipamentul de oxigen pe cont propriu de la furnizori
de specialitate

Zboruri si croaziere
+ Echipamentele noastre de oxigen nu sunt destinate utilizarii in afara Marii Britanii si nu trebuie
luate Tn strainatate, inclusiv in croaziere

+ Daca planuiti sa zburati, discutati cu Profesionistul in domeniul sanatatii pentru sfaturi
privind o astfel de deplasare, nainte de a zbura
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Declaratie de confidentialitate

In conformitate cu Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR), dorim sa va informam cu
privire la modul in care folosim datele dumneavoastra
cu caracter personal.

Informatiile pe care le colectam despre dumneavoastra
includ:

*  Numele, adresa, datele de contact, adresa de e-mail

+ Informatii privind platile (daca este necesar), precum
datele bancare

* Orice alte informatii pe care doriti sa ni le oferiti

Cum folosim aceste informatii

Folosim informatiile dumneavoastra in conformitate cu regulile
GDPR si pentru a presta serviciile care v-au fost prescrise:

* Respectam legea
» Realizam chestionare privind gradul de satisfactie

« Comunicam cu dumneavoastra si cu Profesionistul dumneavoastra in domeniul sanatatii si oferim
asistenta pentru clienti

* Va transmitem mesaje de alerta privind modificarile serviciilor, noi caracteristici, etc.
+ Informatiile dumneavoastra sunt stocate pe servere securizate

+ Apelurile telefonice sunt inregistrate si monitorizate pentru a va oferi un plus de securitate, a
solutiona reclamatiile, a imbunatati serviciile noastre si a pregati personalul

« TInregistrarile apelurilor telefonice sunt retinute din motive legale:

» Drept dovada privind datele bancare obtinute pentru contractul cu NHS

« In scopuri de audit financiar

* Drept dovada pentru posibilele reclamatii

* Drept dovada pentru orice anchete legale

* Pentru a confirma colectarea informatiilor corecte pentru rambursarile privind energia electrica

pentru echipamentele noastre electrice

Aceste informatii pot fi arhivate in scopul respectarii obligatiilor legale.
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Cum partajam si divulgam informatiile personale

in calitate de destinatar al serviciilor noastre, veti fi semnat un formular de consimtamant si veti fi
convenit ca Baywater sa partajeze informatiile dumneavoastra catre:

» Echipele dumneavoastra de asistenta medicala spitaliceasca

¢ Medicul dumneavoastra de familie

* Echipele dumneavoastra de asistenta medicala la domiciliu

* Alte echipe (de ex., administratia NHS si Serviciul de pompieri si salvare)

* Furnizorul dumneavoastra de energie electrica

De asemenea, avem obligatia legal de a partaja informatile dumneavoastra catre orice serviciu
guvernamental, organism public sau alta parte fata de care consideram ca avem aceasta obligatie legala.

Protejarea drepturilor
dumneavoastra

Oricand dumneavoastra sau reprezentantul

dumneavoastra este contactat de Baywater prin

telefon, vom pune urmatoarele intrebari:
» Codul postal

* Prima linie a adresei

*  Numele complet

» Data nasterii

Scopul acestui lucru este confirmarea faptului ca
avem dosarul corect si discutam despre informatii
private pe care numai pacientul si reprezentantul

sau le pot cunoaste.

feedback

Daca serviciile noastre nu se ridica la

inaltimea asteptarilor dumneavoastra sau

daca aveti orice probleme, va rugam sa ne
Qpela’;i la numarul 0800 373 580.

Procedura de \

Drepturile si alegerile
dumneavoastra

Puteti solicita o copie a informatiilor pe care
le detinem despre dumneavoastra

Ne puteti informa cu privire la modificarile
informatiilor dumneavoastra personale pe
care le detinem

Ne puteti solicita sa corectam orice informatii
personale, astfel incat acestea sa fie exacte

Ne puteti solicita sa stergem orice informatii
personale pe care le detinem despre
dumneavoastra, caz in care avem obligatia
legala de a informa Profesionistul in domeniul
sanatatii cu privire la aceasta decizie

Puteti solicita schimbari privind modul in care
utilizém informatiile dumneavoastra

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul
privind colectarea, prelucrarea si transferul
informatiilor dumneavoastra personale pentru
un anumit scop

Pentru a va retrage consimtamantul, va rugam
sa contactati Baywater Healthcare la numarul
0800 373 580.
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